
Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant 
sur la vente du (des) PRODUITS ci-dessous :

Nom : 

Prénom : 

Adresse : 

Date de la commande : 

Date de la réception de la commande : 

Numéro de la commande : 

Moyen de paiement utilisé :

Référence de l’article/des articles retournés :

Pour quelle raison souhaitez-vous retourner votre article ?

☐ Le bijou ne vous plaît pas 

☐ La taille du bijou n’est pas adaptée : 
                   ☐ Trop grand        ☐ Trop petit 

☐ Le bijou ne correspond pas au visuel 

☐ Le bijou présente un défaut 

☐ Autres (merci de préciser) : …………........................................................................................

Pour toutes questions, ou demandes, n’hésitez pas à écrire à l’adresse suivante :
contact@joannacalla.com

Date :

A l'attention de Joanna Moncel
26, rue Firmin Gemier
75018 Paris, France


